
Правила оплаты жилищно-коммунальных 
услуг изменились в период мобилизации. 
Отвечаем на самые частые вопросы.

Остались вопросы? Звоните на горячую линию 122!

Какие жители освобождаются от пеней по 
задолжности за ЖКУ?
Заключившие контракт на прохождение службы 
в связи с призывом на военную службу по 
мобилизации в ВС РФ.

Как не получить начисление пеней за ЖКУ?  
Мобилизованным гражданам и членам их семьи 
не нужно подавать заявления или справки. 
Начисление прекратится самостоятельно. 

Если образовалась задолженность за период 
действия контракта?
Предоставляется рассрочка на 12 месяцев 
равными платежами без начисления пеней.

Как получить рассрочку для погашения 
задолженности за ЖКУ после расторжения 
контракта?  
Мобилизованным гражданам и членам их семьи 
нужно подать заявление в УК или РСО.
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